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YONETICI OZETI
50 lojistik firmasi ile yapilan
saha analizine gore:

Bu calisma, Turkiye lojistik sektériinde faaliyet gdsteren
50 firma ile gergeklestirilen saha analizine dayanmaktadir.
Arastirma kapsaminda, kurumlarin form kullanim
aliskanliklari, mevcut sistem altyapilari ve form sireglerinin
operasyonel isleyis icindeki yeri incelenmistir. Veriler,
yapilandirilmis sorular ve kullanici deneyimine dayali geri
bildirimler Gzerinden elde edilmistir.

Elde edilen bulgular, kurumlarda form altyapisinin yaygin
olmasina ragmen bu sistemlerin etkin kullanim dizeyinin
sinirl oldugunu gdstermektedir. Tanimli formlarin dnemli
bir bélUmUnUn aktif olarak kullanilmamasi, form
sUreglerinin operasyonel akis ile yeterince
butlnlesmedigine isaret etmektedir. Katilimcilarin bUyuk
bir kismi, form doldurma stirecini isin dogal bir pargasi
olarak degil, ek bir yUk olarak degerlendirmektedir.

Arastirma ayrica, form slreglerinin farkli sistemlere
(CRM, ERP, TMS ve bagdimsiz form araglari) dagilmis
yapida ydnetildigini ortaya koymaktadir. Bu parcali yapl,
veri batinltgini zayiflatmakta, streglerin izlenebilirligini
azaltmakta ve kurumsal 6lgekte standartlagsmayi
gUglestirmektedir. Merkezi bir form yénetim yapisinin
bulunmamasi, departmanlar arasi uygulama farkhliklarina
ve kontrol zafiyetlerine neden olmaktadir.

Sonug olarak, form kullanimina iliskin sorunlarin yalnizca
teknik altyapi eksikligi ile agiklanamayacagi; bunun yerine,
sistem mimarisi, slire¢ entegrasyonu ve kullanici
davranislari ile iliskili cok boyutlu bir yapi arz ettigi
gorulmektedir. Bu baglamda, form sistemlerinin
etkinliginin artirlabilmesi igin, kullanici odakl tasarim
yaklagiminin benimsenmesi, slireg entegrasyonunun
saglanmasi ve merkezi bir ydnetim yapisinin olusturulmasi
kritik Snem tasimaktadir.
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Tanimli formlar aktif kullaniimiyor

%18

Calisanlar form doldurmayi “ek is
olarak géruyor

”

762

Formlarin siirecglere entegre
olmadigini disiiniyor

7605

Form doldurduktan sonra geri
dénus alamadigini belirtiyor

7631

Formlarin farkl sistemlere
dagiimis oldugunu séyliyor

74

Tek bir merkezi form yapisi
olmadigini ifade ediyor
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MEVCUT DURUM:
FORM VAR AMA KULLANIM YOK

Bu bulgular, lojistik sektériinde form altyapisinin yaygin olmasina ragmen kullanim dtzeyinin sinirli
kaldigini gdstermektedir. Arastirmaya katilan firmalarin %92’sinde form sistemi bulunmasina ragmen,
bu formlarin yalnizca %40’ inin aktif olarak kullanildigi tespit edilmistir. Bu durum, teknik olarak kurulan
sistemlerin operasyonel stireglere tam anlamiyla entegre edilemedigine isaret etmektedir.

Form kullaniminin distik olmasi, alternatif veri toplama yéntemlerinin hala yogun sekilde
kullanilmasina neden olmaktadir. Katilimci firmalarin %67’°si WhatsApp Uzerinden veri toplamaya
devam ederken, %59’u Excel ile paralel takip ylUrttmekte, %48’i ise e-posta yoluyla form yerine veri
toplamayi tercih etmektedir. Bu tablo, mevcut form sistemlerinin kullanici aliskanlklarini degistirecek
seviyede benimsenmedigini gdstermektedir.

Sonug olarak, form stireclerinde karsilasilan temel sorun, altyapi eksikliginden ziyade kullanim ve
entegrasyon yetersizligidir. Formlarin operasyonel akisin dogal bir pargasi haline gelmemesi, bu
sistemlerin zamanla devre disi kalmasina ve alternatif ydontemlerin 6n plana ¢cikmasina yol agmaktadir.
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Aktif kullanilan formlarin orani
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WhatsApp ile veri toplamaya
devam ediyor
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Excel ile paralel takip yapiyor

> %48

E-posta ile form yerine veri
topluyor
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SUREC PROBLEMI

Bu boélimde elde edilen bulgular, form kullanimindaki
temel sorunun yalnizca kullanim orani ile sinirli olmadigini,
ayni zamanda slreg entegrasyonuna iliskin yapisal
eksikliklerden kaynaklandigini géstermektedir.

Arastirmaya katilan firmalarin %65’i, form doldurulduktan
sonra herhangi bir aksiyon olusmadigini belirtirken, %58’
form verilerinin dizenli olarak takip edilmedigini ifade
etmektedir. Buna ek olarak, katilimcilarin %62’si raporlama
streglerinin hald manuel olarak ytrataldidguna
belirtmektedir.

Bu veriler, form sistemlerinin operasyonel siireglerle
butlnlesmedigini ve veri Gretmesine ragmen karar
mekanizmalarina etkin sekilde katki saglayamadigini
ortaya koymaktadir. Formlarin yalnizca veri toplama araci
olarak konumlandirilmasi, bu verinin streg icinde
islenmemesi ve aksiyona dénismemesi, kullanici tarafinda
“anlamsiz islem” algisi yaratmaktadir. Bu algi, zaman
icinde form kullanim oranlarinin dismesine ve alternatif
yontemlere yénelime neden olmaktadir.

Ayrica, form verilerinin sistematik bir sekilde izlenememesi
ve raporlanamamasi, ydnetim seviyesinde gorinurlik
kaybina yol agmaktadir. Veri tretilmesine ragmen bu
verinin anlamli, dlgUlebilir ve aksiyon alinabilir hale
getirilememesi, kurumlarin operasyonel verimliligini
dogrudan etkilemektedir. Bu durum, form sistemlerinin
yalnizca teknik olarak var olmasinin yeterli olmadigini, ayni
zamanda slreg iginde aktif rol almasi gerektigini
gobstermektedir.

Sonug olarak, form kullanimina iliskin problemler yalnizca
kullanici davraniglari ile agiklanamaz; bu durum, stireg
tasarimi, sistem entegrasyonu ve veri yénetimi ile
dogrudan iligkilidir. Formlarin operasyonel akisin ayrilmaz
bir parcasi haline gelmemesi, bu sistemlerin deger
Uretmesini engellemekte ve zamanla kullanim disi
kalmasina neden olmaktadir.

7660

Form doldurduktan sonra
aksiyon olmadigini sdyltyor

7608

Formlarin takip edilmedigini
dasunayor

7662

Raporlamanin manuel oldugunu
belirtiyor
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PARCALANMIS YAPI

Arastirma bulgulari, lojistik sektértinde form slreglerinin blytk élgtide pargalanmis bir yapi iginde
yonetildigini géstermektedir. Formlarin farkl sistemlere dagilmis olmasi, kurum iginde bttncil bir veri
ve slire¢ yonetiminin olusmasini engellemektedir. Katilimcilarin %87i form slreglerinin birden fazla
platforma yayildigini belirtirken, %77’si departmanlarin kendi ihtiyaglarina gére farkli araglar
kullandigini ifade etmektedir. Buna ek olarak, firmalarin %74’tnde merkezi bir form yénetim sisteminin
bulunmadigi gértlmektedir.

Formlarin CRM, ERP, TMS ve bagimsiz form araclari gibi farkl yapilarda konumlanmasi, veri
bUtinlGJunl zayiflatmakta ve slreglerin izlenebilirligini azaltmaktadir. Bu pargali yapi, ayni verinin farkli
sistemlerde tekrar Uretilmesine, glincel olmayan bilgilerin kullaniimasina ve operasyonel hatalarin
artmasina neden olmaktadir. Ayrica, farkli sistemlerde tutulan verilerin bir araya getirilememesi,
ydnetim seviyesinde anlamli ve konsolide rapor tretimini zorlagtirmaktadir.

Departman bazli arag kullaniminin yaygin olmasi, kurumsal standartlarin olusmasini engellemekte ve
sureglerin kisilere veya birimlere bagimli hale gelmesine yol agmaktadir. Bu durum, organizasyon
icinde birden ¢ok isleyisin ortaya ¢ikmasina ve kurumsal kontrollin zayiflamasina neden olmaktadir.

Sonug olarak, form stireclerinde karsilasilan temel problem yalnizca kullanim eksikligi degil, ayni
zamanda yapisal pargalanmadir. Merkezi olmayan form y&netimi, veri kaybinin ve slireg kopuklugunun
en dnemli nedenlerinden biri olarak éne cikmaktadir.

Formlarin bulundugu
sistemler S %S

Ayri form araclari Formlar farkl platformlara dagiimis

25,5%

CRM
26,8%

5 HlT

Her departman farkl ara¢

kullaniyor
ERP
° o
16,8% R % (4
TMS Tek bir merkezi form sistemi yok

30,9%

@ HAZIR CEVAP AKILLI TEKNOLOJILER VE SURDURULEBILIRLIK COZUMLERI LTD, STI.


https://hazircevap.com.tr/

05 Lojistik Sektdriinde Trkiye Lojistik Sektort
Gorinmeyen Veri Kaybi Form Kullanim Analizi - 2026

PARCALANMANIN ETKISI

Bu bulgular, form stireglerindeki pargalanmis yapinin

kurumlar tGzerinde dogrudan etkiler yarattigini
gostermektedir. Katimcilarin %69’u form streclerinin o
7609

nerede bulundugunun net olmadigini, %630 ise glincel
— Formlarin nerede oldugu net

form versiyonlarinin takip edilemedigini ifade etmektedir. deil
Bu durum, bilgiye erisimi zorlagtirmakta ve streclerin

saglikli ilerlemesini engellemektedir.

Pargalanma, slreg takibini de dogrudan etkilemektedir. o
Katilimcilarin %77 form sUreclerinin tek bir panel /063

Uzerinden izlenemedigini, %66’sI ise konsolide rapor —>  Giincel form versiyonu bilinmiyor
alinamadigini belirtmektedir. Bu tablo, farkli sistemlerde

tutulan verilerin bir araya getirilememesi nedeniyle

yonetim dlizeyinde bitlinctl gérinimin kayboldugunu

gostermektedir.

Veri kalitesine iliskin sorunlar da dikkat cekicidir. 0/71
Katilimcilarin %58’i veri eksikligi veya hatali veri problemi o

yasadidini ifade ederken, %671’i ayni verinin birden fazla —> Tek panelden izZleme yok
kez girildigini belirtmektedir. Bu durum, pargalanmis
yapinin yalnizca verimlilik degil, veri gtvenilirligi agisindan
da risk olusturdugunu ortaya koymaktadir.

Sonug olarak, form slreclerindeki pargalanma; kontrol %66

kaybl, veri kaybi ve operasyonel verimsizlik gibi gok BN ol s Al
boyutlu etkiler yaratmaktadir. Merkezi olmayan yapi, hem
streclerin izlenebilirligini azaltmakta hem de karar alma

mekanizmalarinin saglikli calismasini zorlastirmaktadir.

20
3 09 %58

} —>  Veri eksik veya hatali

701

—>  Ayni veri birden fazla giriliyor

PARCALANMA = VERI KAYBI
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ESNEKLIK PROBLEMI

Bu bulgular, form sireglerinde esneklik eksikliginin kurumlar agisindan énemli bir engel
olusturdugunu goéstermektedir. Katilimcilarin %67’si form degisikliklerinin zor oldugunu belirtirken,
%62’si bu streglerde IT birimlerine bagimli olduklarini ifade etmektedir. Bu durum, is birimlerinin
ihntiyac duyduklari diizenlemeleri hizli bir sekilde gergeklestirememesine ve stireglerin yavaslamasina
neden olmaktadir.

Esneklik eksikligi, sistemlerin glincelligini de dogrudan etkilemektedir. Katilimcilarin %59’u form
glncellemelerinin yavas ilerledigini belirtmekte, bu da formlarin zaman iginde operasyonel ihtiyaclarin
gerisinde kalmasina yol agmaktadir. Glncel olmayan form yapilari, kullanicilar tarafindan tercih
edilmemekte ve alternatif yontemlere yénelim artmaktadir.

Bu baglamda, statik ve IT bagimli sistemler, form kullaniminin dismesinde énemli bir faktér olarak
one gikmaktadir. Degisen ihtiyaglara hizli adapte olamayan yapilar, kullanici davranisi ile uyumsuz hale
gelmekte ve sireg disina itilmektedir. Ozellikle hizli karar alma ve anlik aksiyon gerektiren
operasyonlarda bu durum daha belirgin hale gelmektedir.

Sonug olarak, esneklik eksikligi yalnizca teknik bir sinirlama dedil, ayni zamanda kullanim ve
surdarulebilirlik agisindan kritik bir problemdir. Form streclerinin etkin sekilde yonetilebilmesi igin,
degisikliklerin hizli ve kullanici odakli sekilde yapilabildigi esnek bir yapi gereklidir. Bu dogrultuda,

esnek sistemler yalnizca operasyonel verimliligi artirmakla kalmaz, ayni zamanda kullanici
benimsenmesini de dogrudan destekler. Kurumlarin degisen ihtiyaglara hizl adapte olabilmesi, form
sistemlerinin deger Uretmeye devam etmesi agisindan belirleyici bir faktér haline gelmektedir.

ASYS

Form degisikligi zor

.t

! > 762

IT’ye bagimli

7699

Gincelleme siireci yavas
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KRITIKICGORULER

Bu c¢alisma kapsaminda elde edilen bulgular, lojistik sektériinde form kullanimina iliskin problemlerin
ylzeysel degil, yapisal ve davranigsal bir karakter tagidigini géstermektedir. Form altyapisinin yaygin
olmasina ragmen formlarin yaklasik %60’inin aktif kullanilmamasi, dijitallesmenin uygulama diizeyine

tam olarak yansimadigini ortaya koymaktadir. Bu durum, teknik kurulumun tek basina yeterli
olmadigini ve kullanimin asil belirleyici unsur oldugunu géstermektedir.

ikinci kritik icgérd, form siireclerinin pargalanmis bir sistem yapisi icerisinde yénetilmesidir.
Katilimcilarin %87inin form streglerinin farkl platformlara dagildigini belirtmesi, kurum iginde bitincal
bir veri ve slire¢ yénetimi yapisinin bulunmadigini ortaya koymaktadir. Bu pargalanma, veri
batinlGdunl zayiflatmakta, streglerin izlenebilirligini azaltmakta ve kurumsal kontroli dogrudan
etkilemektedir.

Uclincii olarak, kullanici davranislari sistem basarisi tizerinde belirleyici bir rol oynamaktadir.
Katilimcilarin %78’inin form doldurma slrecini “ek is” olarak degerlendirmesi, form sistemlerinin
kullanici deneyimi agisindan yeterince optimize edilmedigini gdstermektedir. Kullanici tarafindan
benimsenmeyen sistemler strdrllebilirlik saglayamamakta ve zamanla kullanim disi kalmaktadir.

Son olarak, form sireglerinin operasyonel akis ile yeterince entegre olmamasi ve esneklik eksikligi, bu
yapisal sorunlari derinlestirmektedir. Form doldurma sonrasi aksiyonlarin sinirli kalmasi, strec takibinin
yetersiz olmasi ve sistemlerin degisen ihtiyaglara hizl adapte olamamasi, form sistemlerinin deger
Uretmesini engellemektedir. Bu baglamda, form probleminin yalnizca teknik degil, gok boyutlu bir yapi
olarak ele alinmasi gerekmektedir.

> %60

kullaniimayan form = yatirnm kaybi

> %81

parcalanmis yapi = kontrol kaybi

> %/8

kullanici direnci = sistem reddi
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¢cOzZUM MODELI
Merkezi yapi

Form sUreglerinin etkin yonetilebilmesi igin tim form altyapisinin
tek bir merkezi yapi altinda toplanmasi gerekmektedir. Merkezi
sistemler, farkli departmanlarda yurutllen streglerin
standartlagsmasini saglarken, veri butinltgind korur ve yénetim
seviyesinde konsolide gértnurltk sunar. Bu yaklasim, daginik
sistemlerden kaynaklanan kontrol kaybini ortadan kaldirarak
streclerin daha seffaf ve izlenebilir hale gelmesini mimkun kilar.

Kullanici odakli tasarim

Form sistemlerinin strdUrUlebilir sekilde kullanilabilmesi, kullanici
deneyiminin dogru kurgulanmasina baglidir. Kisa, anlasilir ve
mobil uyumlu form yapilari, kullanicilarin sistemi benimsemesini
kolaylastirirken, gereksiz veri giriglerinin azaltilmasi kullanim
oranlarini dogrudan artirir. Kullanicryr merkeze alan tasarim
yaklasimi, form doldurma sirecini bir yik olmaktan gikarip
operasyonun dogal bir pargasi haline getirir.

Sureg¢ entegrasyonu

Formlarin yalnizca veri toplama araci olarak degil, streglerin aktif
bir bileseni olarak konumlandiriimasi gerekmektedir. Form
doldurma sonrasi otomatik aksiyonlarin tanimlanmasi, verinin
anlik olarak ilgili stireclere aktarilmasi ve raporlama
mekanizmalarinin entegre galismasi, sistemin deger Gretmesini
saglar. Entegre yapl, formdan elde edilen verinin dogrudan karar
alma streclerine katki sunmasini mimkuin kilar.

Esneklik

Form sistemlerinin degisen operasyonel ihtiyaglara hizli uyum
saglayabilmesi icin esnek bir yapida kurgulanmasi gerekmektedir.
il 4l Degisikliklerin IT bagimliligi olmadan hizli bir sekilde yapilabilmesi,
'1"1: I : 1 :r sistemlerin gtincel kalmasini ve kullanici tarafindan tercih
8| FLEXIBILITY edilmesini saglar. Esnek yapilar, hem adaptasyonu kolaylastirir
=) — hem de uzun vadede form sistemlerinin strdarulebilirligini
glvence altina alir.
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SONUC

Bu calisma, lojistik sektdriinde form kullanimina iliskin problemlerin ylzeysel degil, yapisal ve
davranigsal bir temele dayandigini agik sekilde ortaya koymaktadir. Arastirma bulgulari, form
altyapisinin blytk 6lgtide kurulmus olmasina ragmen, bu sistemlerin etkin kullaniminin sinirli kaldigini
ve 6nemli bir kisminin operasyonel slrregler igcinde aktif rol almadigini géstermektedir. Bu durum,
dijitallesme yatirimlarinin beklenen faydayi Gretmesini engelleyen temel faktérlerden biri olarak 6ne
ctkmaktadir.

Elde edilen veriler, form sireglerinin parcalanmis sistem yapisi icerisinde ydnetildigini, bu nedenle veri
batinlGgunin zayifladigini ve streglerin izlenebilirliginin azaldigini gdstermektedir. Farkh platformlara
dagilan form yapilari, ayni verinin tekrar Uretilmesine, gtincel olmayan bilgilerin kullanilmasina ve
raporlama streglerinin karmasiklagmasina neden olmaktadir. Bu durum yalnizca operasyonel verimliligi
dustrmekle kalmamakta, ayni zamanda y&netim seviyesinde saglikli ve zamaninda karar alinmasini da
zorlastirmaktadir.

Bununla birlikte, kullanici davraniglarinin sistem basarisi Gzerindeki etkisi dikkat ¢cekicidir. Form
doldurma sirecinin ek is olarak algilanmasi, kullanici deneyiminin yeterince optimize edilmedigini ve
sistemlerin benimsenme dizeyinin dtsik oldugunu géstermektedir. Kullanici tarafindan
benimsenmeyen sistemlerin strdirulebilir olmasi mimkin degildir. Bu nedenle, form sistemlerinin
basarisi yalnizca teknik yeterlilikle degil, kullanici odakli tasarim ve kullanim kolayligi ile dogrudan
iligkilidir.

Esneklik eksikligi ve IT bagimhligi ise bu yapisal sorunlari derinlestiren énemli faktérler arasinda yer
almaktadir. Degisikliklerin zor ve yavas yapilmasi, sistemlerin giincelligini kaybetmesine ve
operasyonel ihtiyaglarin gerisinde kalmasina neden olmaktadir. Bu durum, kullanicilarin alternatif ve
gogu zaman kontrolsliz ydntemlere ydnelmesine yol agmakta, form sistemlerinin deger Gretme
kapasitesini sinirlamaktadir.

TUum bu bulgular birlikte degerlendirildiginde, form probleminin tek boyutlu olmadigi agikca
gorulmektedir. Sorun; kullanim, yapi, entegrasyon ve esneklik ekseninde ¢ok boyutlu bir karakter
tasimaktadir. Bu nedenle, ¢6zUm yaklasiminin da yalnizca teknik degil, ayni zamanda organizasyonel
ve davranigsal boyutlari kapsayacak sekilde kurgulanmasi gerekmektedir.

Sonug olarak, lojistik sektériinde form sirreglerinin yeniden ele alinmasi ve bitincil bir yaklagim ile
yapilandirilmasi kritik Snem tasimaktadir. Form sistemleri yalnizca veri toplama araglari olarak degil,
operasyonel slireglerin merkezinde yer alan stratejik bir yapi olarak konumlandiriimalidir. Merkezi
yonetim, kullanici odakli tasarim, stireg entegrasyonu ve esnek sistem yaklasimi birlikte ele alindiginda,
form sistemlerinin gergek anlamda deger Uretmesi mUmkUn hale gelecektir.

Bu dogrultuda, kurumlarin form sistemlerini yalnizca dijitallesme adimi olarak degil, verimlilik, kontrol
ve sUrdurulebilirlik saglayan bir ydnetim araci olarak degerlendirmesi gerekmektedir. Aksi durumda,
form sistemleri var olmaya devam edecek ancak deger Uretmeyen yapilar olarak kalacaktir.
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%60 FORM KULLANILMIYOR
SiZIN DURUMUNUZ NE?

Bu raporda ortaya konan bulgular, form sistemlerinin yalnizca kurulmasinin
yeterli olmadigini gdstermektedir.

Gercek deger; kullanim, entegrasyon ve merkezi ydnetim ile olusur.

Mevcut form yapiniz gergekten kullaniliyor mu?
Siiregleriniz tek bir merkezden yonetiliyor mu?

Toplanan veri karar siireglerine katki sagliyor mu?

UCRETSIZ ONLINE
GORUSME PLANLAYIN

Mevcut form yapinizi
birlikte analiz edelim

@ HAZIR CEVAP AKILLI TEKNOLOJILER VE SURDURULEBILIRLIK COZUMLERI LTD. STi.
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https://form.jotform.com/260130894825055
https://hazircevap.com.tr/
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